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Il Manutan, leader Européen du digital retail B2B

2 divisions E& %%

Entreprises et

collectivités g/ ullElEs
dans 17 pays
@ M
@ PO & [

- oo

439,7 millions
>50% €
de commandes de chiffre d'affaires
digitales Au S12021/22

o Division Entreprises

Q l o Division Collectivités
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2.1

Le Modéle d’Alliance: le digital retail B2B responsable, capable de

&

capter la valeur du marché car en mesure d’apporter des réponses a
valeur ajoutée aux clients B2B

E Pure Players - Market Places
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Valeur du marché

B2B
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Réseaux Physiques j

o

Distributeurs physiques
magasins, force de vente

“Le Modéle d’Alliance”

Digital-retail B2B
Seul modele responsable en
capacité de capter et
servir une demande client
a valeur ajoutée

directe via des
commerciaux,

télevendeurs et key
account managers

) traditionnelle en relation
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2.2
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Les piliers stratégiques de Manutan

Technologie & Data

Une plateforme technologique plus agile, modulaire et
centrée client

Offre & Logistique

Un élargissement massif de I'offre et une supply chain
de pointe

Services a valeur ajoutée

Viser une couverture des besoins clients a 360°, au-
dela de l'achat

Relation collaborateurs
Un attachement renforcé des collaborateurs,
notamment nourri par des initiatives RH engagées

RSE

Une accélération de la prise en compte des impacts
sociétaux dans l'offre Manutan

® Q =
. QZoomz

. q Zoom 3
Q Zoom 4
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2.3

Zoom 1: Le chiffre d’affaires Manutan est largement porté par la M

croissance du canal ebusiness...

Evolution du chiffre d’affaires ebusiness*

____— +16,5%

+13, 8%

HY 2020

SFAF - Mai 2022

/ I

HY 2021

*Hors Pichon

v

HY 2022

Nouveau branding

iéployé sur 20 sites

//

I I Entreprises

6,9M sessions

Entrepri
— eprises

2,IM sessions

I I Collectivités

2,4M* sessions
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oA Zoom 1: Grice a des actions sur les sites marchands, dans Uoptique 7t
-

de toujours mieux servir le client

LE PROGRAMME « 5S » VISE A OPTIMISER LES FONDAMENTAUX ET L’EFFICIENCE DE
L'ENSEMBLE DES SITES MARCHANDS

La visibilité a travers La garantie d'une
I'ensemble des expérience
points de contact utilisateur optimisée

SFAF - Mai 2022 14



gl Zoom 1: Grice a nos actions marketing - Spot TV Manutan France Juin zozz1 o it

Objectif:

Continuer a augmenter la
notoriété de Manutan aupres de
Nnos clients et de nos prospects

Message SPOT 2022:

* Le « Bien travailler » pour
I'épanouissement et la
performance

» Tous les équipements dans
tous les espaces

= Pour toutes les entreprises
et pour tous les métiers

Media > TV et digital

. a9V | LI'EQUIPE %
SFAF - Mai 2022 ) 4 = BUSINESS LE mf s
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pX8 Zoom 2: Un contexte inflationniste

MALGRE UN CONTEXTE INFLATIONNISTE (HAUSSE DES PRIX D'ACHAT ET TENSION SUR LES

TRANSPORTS), MANUTAN MAINTIENT ACTUELLEMENT UN BON NIVEAU DE SERVICE CLIENT
(DISPONIBILITE DES STOCKS ET TAUX DE SERVICE)

BON TAUX DE SERVICE AU NIVEAU DU GROUPE
(JANVIER-AVRIL: 4PTs vs N-1)

DISPONIBILITE DES STOCKS ENTRE JANVIER ET
AVRIL 2022 SUPERIEUR A N-1

SFAF - Mai 2022
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pll Zoom 3:La Seconde Main a travers un service d’économie circulaire‘ﬁ;@
-

Actions réalisées par Manutan

L'ECONOMIE CIRCULAIRE o e
EN DETAIL

Actions coordonnées par Manutan et Valdelia

COLLECTE EN PIED DE BATIMENT
Déposez vos mobiliers dans le contenant fourni par Valdelia

PARTICIPEZ '
A LA SECONDE VIE , =
DE VOTRE ANCIEN MOBILIER - ] whe—

C'est avec ces objectifs que Manutan s'est
associé a Valdelia
Au-dela des valeurs communes fortes, cette
association, permet d'apporter des solutions L -
circulaires pour la seconde vie de vos produits S - =
afin qu'ils deviennent les ressources de demain. = )

=
Soyez le prochain acteur de cette économie en - -~ - B
donnant une seconde chance a votre mobilier = au développement

BESOIN DEVACUER
DU MOBILIER USAGE 7 < ‘ >
VOTRE CONSERLER MANUTAN
VOUS APPORTE LES SOLUTIONS
€3 LIEN AVEC UN CONSERLER
TECHMIQUE VALDELIA

CENTRE
DE TRAITEMENT

UN ACTE SOLIDAIRE ET RESPONSABLE
Recyclage matere

«

d'une économie locale

4

Rapportez vos mobiliers sur un PAV du réseau Vaidelia
Un partenaire du réseau Valdelia vous accueille tout au
long de l'année et sur Fensemble du territoire frangais

SFAF - Mai 2022



&)

L 2

X)) WASE Zoom 3: Unerécente acquisition au service de notre stratégie

L’économie circulaire va devenir clé pour Manutan dans les prochaines années. || s'agit déja
d’'une forte tendance dans le secteur privé, et d’'une obligation dans le secteur public (loi AGEC).

= Objectif : S'‘appuyer sur un éco-systeme qui nous permette d’apprendre des nouveaux
modeéles et de mettre en place plus rapidement des offres différenciantes.

Cette année, cela s'est traduit par une acquisition :

9% Rachat de Zack, une jeune entreprise
‘ spécialisée dans la reprise et la
revalorisation du matériel informatique

des entreprises

SFAF - Mai 2022
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2.9

Zoom 4: La marque employeur, comme levier d’attractivité de

nouveaux talents

SFAF - Mai 2022
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engagements

pAle] Zoom 4:La RSE est au cceur de notre stratégie et de nos

).; VISION WE ARE ENTERPRISING FOR A BETTER WORLD BY...

«.SHAPING A SUSTAINABLE BUSINESS TO BUSINESS MODEL WHERE ALL OUR
STAKEHOLDERS CAN DEVELOP AND PROGRESS

a MISSION

WE ALLOW OUR CUSTOMERS TO OPERATE THEIR DAILY ACTIVITIES EFFICIENTLY

LRl VALUE
%pn R AND SUSTAINABLY THROUGH A PORTFOLIO OF ONE-STOP-SHOP SOLUTIONS OF
SELECTED EQUIPMENT, SUPPLIES AND RELATED SERVICES
8 v MWLE] WLCLWLS > 70 s TO » Ent
— —
- = B
UILD A
Wow STRENGTHEN ~_ BoosT  / MAKEMANUT CUSTOMER
@‘OBJECT“IES @ OUR (é OUR ﬁ'ﬁ‘i EMPLOYEE ;.: A MORE % CENTRIC
(3 YEARS) CUSTOMERS EFFICIENCY EXPERTENCE T TECHNOLOGY

PLATFORM
/

\
R B o S ey et

e
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Des étapes clés ont été franchies
dans les derniers mois

= |nitialisation de la Gouvernance
RSE

> Au niveau de |la Direction
Générale de Manutan

> Avec des référents Groupe

= Définition de |la stratégie RSE

» Définition des piliers et de |a
feuille de route

»  Priorisation des actions
= Proposition d'une approche pour
mettre en place un nouvel

indicateur de performance (= le
With love Planet)

21
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2.11

CSR Committee at Manutan Board of
Directors

General Management Board

\ 4

Cross functional CSR team

.2 3

Functions | Divisions | Subsidiaries ‘

Zoom 4: Une gouvernance et une organisation dédiées Mot

Honutan
7>

Manutan muscle son
organisation afin de
METTRE LA RSE AU
CCEUR DE SON BUSINESS

MODEL (par ex: 27 500
produits eco-responsables)

21



Proposer une offre
innovante permettant
d'offrir a nos clients des
produits et services
responsables et issus de
I'’économie circulaire

Accroitre la transparence et
la collaboration tout au long
de notre proposition de
valeur

SFAF - Mai 2022

gAY Zoom 4:Notre stratégie RSE s’articule autour de 3 piliers

Pillar N°2:
Better planet

Pillar N°3:
Successful people
and communities

Ji

i

3

Travailler a atteindre la
neutralité carbone, en
commencant par mesurer et
mettre en place des actions
pour diminuer notre impact
(au niveau de nos opérations)

Renforcer la sensibilisation
autour de la RSE, en
promouvant un
environnement inclusif et
tourné vers le
développement de chacun



Résultats au 31
Mars 2022
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Al Chiffre d’affaires record de 439,7Me, en progression de +9,6%
(a change et jour constants) au premier semestre

Evolution Chiffre d'Affaires S12021/ 2022

18,1%
225596

212 107 214099

15,1%

181264

Ql Q2

L 18,0%

L 15,0%

L 12,0%

L 9,0%

L 6,0%

L 3,0%

L 0,0%

CA S1 2022 =m=\/ariation du CA =te=\/ariation du CA a change, périmeétre et jours constants

‘;ék\
i
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1,8%

9,6%
e
Croissance du Effet Périmétre  Effet Change Effet Jours Croissance
CA a périmétre, Quvrés Brute du CA

change et jours
constants



3.2

Année fiscale N / N-1
2022 (a périmeére,
Evolution du N / N-1 L E'ffe‘t St Effet Jours @ change et
. Périmetre Change .
Chiffre jours
d'Affaires constants)
Entreprises 15,2% 0,0% 1,3% 1,0% 12,8%
Nord 14,9% 0,0% 1,7% 1,7% 11,6%
Centre 16,8% 0,0% 0,0% 1,8% 15,1%
Est 24,9% 0,0% 1,9% 1,7% 21,3%
Sud 14,8% 0,0% 0,0% 0,9% 13,8%
Ouest 12,0% 0,0% 6,1% 0,0% 5,8%
Collectivités -0,9% 0,0% 0,0% 1,6% -2,5%
Sud -0,9% 0,0% 0,0% 1,6% -2,5%
Total 11,8% 0,0% 1,0% 1,1% 9,6%
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L'ensemble des zones opérationnelles du Groupe est en croissance a Yotar)
périmétre, change et jours constants, a l'exception de Sud Collectivités

La distribution géographique du Chiffre d’affaires
reste stable par rapport au 1°" semestre de 'exercice
fiscal 2020/2021.

Répartition du chiffre d’affaires par zone

géographique
Nord
Ouest
14,3% 4,9%
————_ Centre
20,6%
———_ Est
3,2%
Sud
57,0%




Résultats au 31 Mars 2022 He
Bilan consolidé

3.3

en milliers d'euros 31/03/2022 30/09/2021 (1) | 30/09/2020 (1)

ACTIFS NON COURANTS 353 196 347 577 353 716
Ecarts d'acquisition 169 048 168 364 165 561

Immobilisations incorporelles 34 215 31 826 31 900

Immobilisations corporelles 74 427 74 354 75 591

Droits d'utilisation 62 916 64 488 70 580

Immobilisations financiéres 3 990 820 2 989

Autres 8 600 7726 7 095
ACTIFS COURANTS 424 431 414 398 375 195
Stocks 100 247 84 605 90 646

Créances clients 185 923 206 004 182 866

Autres 19 037 12 766 11 448

Disponibilités & VMP 119 224 111 024 90 235
TOTAL ACTIF 777 627 761 976 728 910

en milliers d'euros 31/03/2022 30/09/2021 (1) | 30/09/2020 (1)
CAPITAUX PROPRES 538 297 521 623 482 608
Capitaux propres du groupe 538 147 521 462 482 456
Intéréts minoritaires 149 162 151

PASSIFS NON COURANTS 46 373 51 216 81 204
Dettes financiéres a plus d'un an 15 934 20 691 44 122

Dettes locatives non courantes 13 463 14 026 20 678

Engagements de retraites 6 598 6 433 6 667

Autres 10 378 10 066 9 738
PASSIFS COURANTS 192 957 189 136 165 098
Dettes fournisseurs 125 550 116 201 97 641

Dettes financiéres a moins d'un an 10 573 10 499 12 487

Dettes locatives courantes 6 287 8 315 9 625

Provisions pour autres passifs 3 903 2 839 3482

Autres 46 644 51 281 41 863
TOTAL PASSIF 777 627 761 976 728 910

(1): Changement de méthode concernant l'évaluation des engagements retraite. Les estimations des exercices 2021 et 2020 ont été corrigés par les capitaux propres respectivement de -0,9 me et +0,1 me
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kP Résultats au 31 Mars 2022
1/3 - Compte de résultat

2021/2022
Données en millions d'euros 2021/2022 2020/2021
Chiffre d'affaires (HT) 439,7 393,4
Marge commerciale 165,6 148,2
% du CA 37,7% 37,7%
Charges administratives et commerciales -129,9 -120,7
Résultat opérationnel courant 35,7 27,5
% du CA 8,1% 7,0%




3.5

SFAF - Mai 2022

Résultats au 31 Mars 2022
2/3 - Compte de résultat

2021/2022
Données en millions d'euros
2021/2022 2020/2021
Résultat opérationnel courant 35,7 27,5
% du CA 8,1% 7,0%
Autres produits et charges opérationnels -0,4 -0,1
Résultat opérationnel 35,3 27,5
% du CA 8,0% 7,0%
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3.6

Résultats au 31 Mars 2022
3/3 - Compte de résultat

2021/2022
Données en millions d'euros
2021/2022 2020/2021
Résultat opérationnel 35,3 27,5
% du CA 8,0% 7,0%
Résultat financier 0,1 -0,3
Résultat avant impots 35,4 27,2
% du CA 8,1% 6,9%
Imp6ts sur les sociétés -8,7 -7,3
Résultat net 26,7 19,9
% du CA 6,1% 5,1%




kA Résultats au 31 Mars 2022
Flux de trésorerie

Fie (82

T4

19,2

11,0

|
|

Solde Cash Cash Flow Variation du BFR Investissements Opérations de Distribution Ecarts de Solde Cash
30/09/2021 financement de dividendes conversion 31/03/2022
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=
' Perspectives pour la fin d’année =

—— S

Dans un contexte
economiqgue mondial

‘ particulierement incertain,
les PRIORITES DU GROUPE

‘ Manutan resteront

CENTREES SUR LE SOUTIEN
DE L'ACTIVITE.







